CONSEJO DE ESTADO

Cédigo: DE - C - 010

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CHOMNSEIC L AL Version: 3
TR EST T CARACTERIZACION PROCESO ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
OBJETIVO DEL PROCESO Administrar, de manera eficiente, eficaz y oportuna, los bienes y servicios necesarios para la adecuada prestacion del servicio de administracién de justica y de la labor consultiva en el Consejo de Estado
ALCANCE DEL PROCESO Aplica para todos los procesos transversales en el Consejo de Estado. E tnica con Ia identificacion de necesidades y finaliza con la toma de acciones correctivas y preventivas.
LIiDER DEL PROCESO Coordinador Administrativo del Consejo de Estado
R
INTERNO EXTERNO ENTRADA (Insumo) ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA (Producto) INTERNO EXTERNO

Consejo de Estado
Todos los procesos

Plan estratégico, poliicas y ineamientos.

Congreso de la Repiblica Legislacion vigente

Direccion Ejecutiva de

e Necesidades de os procesos
Judicial

Politicas adquisicion y administracion de bienes y
servicios

By

dentifcar las necesidades de la Corporacion en materia de bienes y servicios

Establecer, de manera consensuada con la DEAJ, protocolos para la prestacion
del servicio

Coordinador Administrativo

=

Plan de Necesidades de la Corporacion
Plan de Compras
Plan Operativo Anual

Todos los procesos

Consejo Superior de la
Judicatura, Direccion
Ejecutiva de
Administracion Judicial

Direccién Ejecuiva del
Consejo Superior de la
Judicatura

Plan de Necesidades de la Corporacion
Plan de Compras
Plan Operativo

Participar en Ta proyecdion de Tos estudios de ¥ Gad de
conformidad con las politicas que sobre el particular establezca la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial.

Coordinador Administrativo

solicitados

Proyectos de Estudios de Conveniencia y Oportunidad

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Administrar el inventario de los bienes a cargo del Consejo de Estado

Coordinador Administrativo

Jefe Oficina de Sistemas

Reporte Inventario de bienes recibidos

Consejo de Estado

Direccion Ejectiva de
Administracién Judicia

Todos los procesos:

Solicitudes de bienes ylo servicios de los procesos

Atender las necesidades de bienes o servicios

Coordinador Administrativo

Jefe Oficina de Sistemas

Solicitudes atendidas

Todos los procesos

Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial

Tramitar la atencion e siniestros de conformidad con el procedimiento
establecido porla Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial

Coordinador Administrativo

Comunicacion del siniestro

Usuario interesado

Direccin Ejectiva de
Administracién Judicial

Proceso administracion
de bienes y senvicios

Direccion Ejecutiva de

Se djudicad
Administracion Judicil ervicos adudicados

Ejercer la supervisién técnica de la prestacion de los servicios suminisirados a la
Corporacion (Servicios de mensajeria, imprenta, cafeteria y mantenimiento de
infraestructura - zonas comunes, ase, vehiculos y fax, entre ofros)

Coordinador Administrativo

Concepto Técnico

Administracién de
Bienes y Servicios

Direccion Ejectiva de
Administracién Judicial

Proceso
" o _— Direccionamiento -
Evaluar al proveedor de bienes y servicios (Direccion Ejecutiva de Administracion Coordinador Administraivo Informe de evaluacion del provesdor Estratégico Direccion Ejecutiva de
Judicial) Administracion Judicial
Proceso Administracion
Proceso Administracion Salidas no conformes, Indicadores de gestion, de Bienes y Servicios
de Bienes y Servicios Direccion Ejecutiva de Resultados de la gestion del proceso,
Proceso de Mejoramiento [  Administracion Judicial Informes de auditoria, Medir y analizar los resultados generados de los mecanismos Resultado de la medicion de los
y Evaluacién del MGIP Mapa d riesgos de seguimiento y medicion del proceso. indicadores del proceso e informes de Proceso de
N gestion. D\reoc\anfim\ento
Verificar la efectividad de los controles asociados a los riesgos del proceso, | Co0rdinador Administrativo Estratégico
Acciones para la mitigacion de s riesgos del proceso | Po¢es M?J“'a'"‘ee’“" y
Elaborar y presentar Informe de Gestion del proceso Informe de Gestion Evaluacién del MGIP
Resultado de la medicion de los > |:> Proceso Administracion
Direccion Ejecuva de dicadore del proceso ¢ nformes do Formular e planes de ctivas, Plan de mejoramiento (acciones correctivas, preventivas | %€ Bienes y Sevicos )
Todos los procesos Administracion Judicial gestion preventivas ylo de mejora) Coordinador Administrativo o ds mejora) Organismo Certificador
Iministracion Judicia Informes de auditoria Y ! Y g Proceso Mejoramiento y
Oportunidades de mejora identificadas para el proceso Evaluacion del MGIP
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009 .
Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP
Ver istado masstro de documentos NTC 150 9001:2015
LEGALES - USUARIOS Ver normograma
) Y MEDICION { RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores ‘ Ver mapa de riesgos
RECURSOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Proceso gestion del talento humano Puestos de trabajo, computadore ds‘,g‘l:\al‘eer:el, SharePoint, archivos fsicos y Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas
ELABORO REVIS( TAPROBO

Grupo Gestion del MGIP

Lider del Proceso

Comité de la Alta Direccion

ldel
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CONSEJO DE ESTADO

Codigo: DE - C - 002

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CARACTERIZACION PROCESO COMUNICACION PUBLICA

Version: 3

Ver listado maestro de documentos

NTC IS0 9001:2015

Gestionar la comunicacion de la Corporacion en forma clara, eficiente y oportuna, mediante la one ion del Plan de Ct para dar a conocer la gestion y las decisiones del Consejo de Estado, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de|
OBJETIVO DEL PROCESO . s . P , . . .
informacién de los usuarios y grupos de interés, de acuerdo con las politicas, directrices y lineamientos de la Corporacién.
ALCANCE DEL PROCESO Aplica a todos los procesos del Modelo de Gestion Integral por Procesos. Inicia con la definicion de la politica de comunicacin y finaliza con la toma de acciones de mejora en el proceso
LIDER DEL PROCESO Jefe Oficina de Prensa y Profesional Especializado Grado 33 de Presidencia del Consejo de Estado.
PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA (Insumo) ACTIVIDADES (PHVA] RESPONSABLE SALIDA
INTERNO EXTERNO ( ) (PHVA) : ' INTERNO EXTERNO
Proceso Direccionamiento
Estratégico.
Politicas y lineamientos Corporativos.
Proceso Mejora Continua y Manual de Calidad
Evaluacion de la Gestion
Estrategia de Transparencia Establecer a Pollica de Comunicaciones de Ia Cororacion Lideres del Politica de Comunicaciones del Consejo de
Alianza Gobierno Abierto P Proceso de Estado Todos los procesos del | Usuarios y Grupos de
N ot Comunicacion Plan de Comunicaciones Interés
N N Elaborar el Plan de Comunicaciones -
Congreso de la Reptiblica Legislacion vigente \_|/ Publica
. Plan Sectorial de Desarrollo
Consejo Superior de la Judicatura Plan de C: P
Usuarios y Grupos de Interés Factores internos y externos que afectan las
comunicaciones
ProcesoEDlrec'clonam\emu Poliica de Comuricaciones Desarrollar las estrategias y actividades contenidas en el Plan de Registros de actividades ejecutadas del Plan de
straleg\oov . L Comunicaciones Comunicaciones
Proceso Comunicacién Publica Plan de Comunicaciones Proceso de
Lideres del PN
Comunicacion Piblica .
Proceso de Usuarios y Grupos de
i i Comunicacion i Proceso de interés
Proceso TIC Soporte a Canales de Comunicacién Administrar la informacion que se divulga fi'kraves de los distintos canales de Publica Registros de actividades d\vulgadas@ lrg‘fes de Melgrarmen‘g y
comunicacion. los diferentes canales de comunicacion Evaluacién del MGI
. ) ) . . . ) ) Regisiro que evidencian la atencion de
Funcionarios del Consejo de Estado Usuarios y Grupos de Interés Solicitudes de informacién y comunicaciones Atender las solicitudes de informacion y comunicacion solicitudes de informacion y comunicaciones
PRI o . Informes de seguimiento Plan de Proceso de
Proceso de Comunicacion Publica Resultados Plan de Comunicaciones Elaborar Informes de Seguimiento Plan de Comunicaciones Lideres del Comunicaciones Comunicedion piblica
Proceso de
v ¢ i Proceso de
u Grunos de Interé Instrumentos para medir la percepcion de los Elaborar Informes de resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los omunicacion Informes de resultados Mejoramientoy | Usuarios y Grupos de
suarios y Grupos de Interés usuarios y grupos de interés instrumentos que miden la percepcion de los usuarios y grupos de interés Publica Oportunidades de Mejora Evaluacion del MGI | Interés
Informes de seguimiento Plan de
Comunicaciones
Proceso de
Informes de Auditoria Tomar acciones correctivas y preventivas 'I;lderes dde\ Mgcr?m\eqloft‘)r’:gr;
Todos los procesos Usuarios y Grupos de Interés ¢ roceso .e, Planes de Mejoramiento ¥ Evaluacion de Ente Certificador
Resultados de indicadores Realizar al Plan de C N
Publica Proceso de
Resultados de las mediciones de la percepcion Comunicacién Publica
de los usuarios y grupos de interés
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009

Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP

LEGALES - USUARIOS

Ver normograma

SEGUIMIENTO Y MEDICION

[

RIESGOS ASOCIADOS

Ver matriz de indicadores

Ver mapa de riesgos

RECURSOS

TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Gestion del Talento Humano

digitales de video y fotografia.

Puestos de trabajo, computadores, Internet, pagina web de la Corporacion, SharePoint, herramientas de comunicacion
interna y externa, archivos fisicos y digitales, programas de disefio grafico y de edicion de audio y video, camaras

Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas

[ELABORG

[REVISO

[APROBO

Grupo Gestion del MGIP

Lider del Proceso

Comité de la Alta Direccion

ldel
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CONSEJO DE ESTADO

Cédigo: DE - C - 001

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CARACTERIZACION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versién: 3

OBJETIVO DEL PROCESO Establecer las politicas, directrices, planes, recursos y estrategias de caracter misional y organizacional, que permitan darle cumplimiento a la mision y vision de la Corporacion acorde con lo establecido en la Constitucion, la ley, el reglamento interno y lo dispuesto por la Sala Plena.
ALCANCE DEL PROCESO Este proceso inicia con la formulacion de la Planeacion Estratégica del Consejo de Estado y finaliza con la ion e i 6n de acciones correctivas y de mejora.
LIDER DEL PROCESO Comité de Alta Direccion del Consejo de Estado
PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA (I ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA
INTERNO (insumo) (PHVA) ; : INTERNO EXTERNO
OTISETT SHPETOTae T Plan Decenal de la Rama Judicial
Judicatura
Plan Sectorial de Desarrollo Rama Judicial
Partes procesales (demandante y
demandado).
Ley General del Presupuesto Definir plataforma estratégica .
’ U, . o . . Plan Estratégico
Comunidad en general . (mision, vision, FODA, principios, politica y objetivos de calidad, estrategias e R, . -
Factores internos y externos (FODA). ndicadores). (mision, vision, principios, procesos, objetivos
Altas Cortes. o estratégicos y de calidad y estrategias)
Legislacion vigente. Usuario y grunos de
Todos los procesos . P " ) ) ) Comité Alta Direccion Manual del MGIP (mapa de procesos) Todos los procesos ygv P
Congreso de la Republica. Determinar los procesos para la planeacion, ejecucion, verificacion y mejora del interés
Reglamento Interno. MGIP.
- . Plan de Necesidades
Gobierno Nacional, Ministerio Acuerdos del CSJ.
Pblico y Fiscalia General de la
Nacion ot Formular Plan de Necesidades.
Normas técnicas de calidad.
Icontecy DAFP Informes de desemperio de los procesos.
Medios de Comunicacion. Plan de Gobiemno Presidencia de la Corporacion
Plan Estratégico
(mision, vision, principios, procesos, objetivos Formular y ejecutar planes, programas y proyectos en cumplimiento de la funcion
estratégicos y de calidad y estrategias) misional, el Plan Estratégico y las estrategias de buen gobiemno y transparencia. Planes, programas y proyectos
. . ", Usuarios y grupos de
Todos los procesos Usuarios y grupos de interés Comité Operativo Todos los procesos interés
Plan Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) Definir la estrategia para la implementacion y mantenimiento de los procesos del Plan de implementacion del MGIP
MGIP.
Plan de Necesidades
Los cambios en las cuestiones internas o
externas.
La informacion sobre el desempefio y la eficiencia
i del SGC.‘ Revisar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad Informe de revision por la direccion.
La satisfaccion del usuario y de las partes " . L .
interesadas. del Sistema de Gestion de la Calidad (Revision por la Alta Direccion).
Cumplimiento de objetivos de la calidad ) ) Conmité Alta Direccion Comentarios a la revisién por la Direccion.
El desempeio de todos los procesos yla Revisar cumplimiento del Plan Estratégico y demas planes, programas y Usuzrios y grupos de
Todos los procesos Usuarios y grupos de interés conformidad de Ios productos. proyectos emprendidos. Resultado de la medicion de los Todos los procesos interés
3 indicadores del proceso
Los resultados obtenidos por el seguimiento y la " . . .
medicion Realizar medicion de los indicadores del proceso. Comité Operativo
o Informes de seguimiento de planes, programas
Los resultados de las auditorias internas. 2108 riesqos en el proceso. royectos.
El desempefio de los proveedores externos. 908y P : y proy
Necesidades de recursos.
Riesgos y las oportunidades.
Las oportunidades de mejora.
Informe de revision por la direccion.
. Proceso de
Comentarios a la revision por la Direccion. Definir e implementar el plan de mejora del proceso Plan de mejora (acciones correctivas, Direccionamiento
(acciones correctivas, preventivas y/o de mejora) " .
preventivas y/o de mejora). Estratégico U d
Todos los procesos Usuarios y grupos de interés Resultado de la medicion de los Comité Operativo suar\os‘y grupos de
indicadores del proceso . . . Informe necesidades actualizacion de planes, Proceso mejora Interes
Actualizar planes, programas y proyectos para la consecucion de los propsito N .
programas y proyectos continua y evaluacion
- misionales ”
Informes de seguimiento de planes, programas y de la gestion
proyectos.
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009
. Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP
Ver listado maestro de documentos NTC IS0 9001:2015
LEGALES - USUARIOS Ver normograma
SEGUIMIENTO Y MEDICION I RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores | Ver mapa de riesgos
RECURSOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Ver proceso Gestion del Talento Humano Puestos de trabajo, oompu'.adore;é::;e‘g;el, aplicaciones, archivos fisicos y Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas
ELABORO REVISO [APROBO
Grupo Gestion del MGIP I Comité Tactico MGIP Comité de Alta Direccién MGIP

1del
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CONSEJO DE ESTADO

Cédigo: DE-C-013

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versién: 1

CARACTERIZACION PROCESO GESTION ASUNTOS DISCIPLINARIOS

OBJETIVO DEL PROCESO Resolver las acciones disciplinarias en contra del procurador general de la Nacién cuando haya sido postulado por la Corte Suprema de Justicia, con enlas eil que se adelanten en cada caso, dentro de los términos legales
ALCANCE DEL PROCESO El proceso inicia con la actividad de establecer los medios para la atencion de la queja disciplinaria y finaliza con la toma de decisiones.
LIDER DEL PROCESO Magistrado(a) auxiliar de Presidencia.
PROVEEDOR USUARIO
INTERNO EXTERNO ENTRADA (Insumo) ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA (| ) INTERNO EXTERNO

Comunicacién Publica
Tecnologias de la

Comunidad en general
Altas cortes.
Congreso de la Republica.

Gobierno Nacional, Ministerio

Marco Legal para la atencion de la queja
disciplinaria.

Establecer los medios para la atencion de las quejas disciplinarias.

Lider del Proceso de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones.

Medios de comunicacion para la atencion de la
queja.

Cuadro de Control Procesos Disciplinarios Gestion de Asuntos

Informaciién y las Publico y Fiscalia General de la | Medio de registro, comunicacion y control de la Disciplinarios
Comunicaciones i . - N .
Nacion. queja. Programar la atencion de las quejas disciplinarias. Lider del Proceso de
Gestion de Asuntos
Icontec y DAFP Disciplinarios.
Plan Operativo
Medios de comunicacién.
Academia.
Medios de registro, control y comunicacion de la Lider de Proceso Gestion
5 Tramitar la queja disciplinaria. N Actuaciones queja disciplinaria
. queja establecida. de Asuntos Disciplinarios. .
Gestion de Asuntos . . Proceso de Gestion de -
Usuarios y grupos de interés. H Quejoso
Disciplinarios Senvidor judicial Acto Administrativo decisorio sobre el asunto | Asuntos Disciplinarios.
Cuadro de Control Procesos Disciplinarios. Resolver la queja discipinaria. asignado. disciplinario.
Hacer seguimiento al cumplimiento de las distintas etapas del proceso Cuadro de Control Procesos Discipinarios
disciplinario. Mejoramiento y
. " : I:: Lider del Proceso de I::: P . Evaluacion del MGIP
GethZ:. dlen:rs.:;\tos Usuarios y grupos de interés. Aco Adm\mslran;iz ; ;?:‘5:””; sobre el asunto v | Revisar, analizar y hacer seguimiento a los productos y servicios no conformes Gestion de Asuntos Lista de productos o serviios o corformes USuam.:‘);rgér: pos de
isciplinari g relacionados con el proceso. Disciplinarios Gestion de Asuntos !
. Disciplinarios
Elaborar los informes de gestion correspondientes. Informes de gestén.
Informe de revision por la Direccion.
Comentarios a la revision por la Direccion. |::> |::>
Definir e implementar el plan de mejora del proceso
Resultado de la medicion de los. (acciones correctivas, preventivas y/o de mejora). Lider del P d Plan de mejora (acciones correctivas, P .
Gestion de Asuntos ) . indicadores del proceso. ider del Proceso de preventivas y/o de mejora). T0ceso mejora
Disciplinarios Usuarios y grupos de interés A Gesmn_ de A;untos continua y eva_luacwén
Cuadro de Control Procesos Disciplinarios Actualizar planes, programas y proyectos para la consecucion de los propositos Disciplinarios dela gestion
misionales.
Lista de productos y/o servicios no conformes.
Informes de gestion
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009
Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP
Ver listado maestro de documentos NTC IS0 9001:2015
LEGALES - USUARIOS Ver normograma
SEGUIMIENTO Y MEDICION I RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores | Ver mapa de riesgos
RECURSOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Ver proceso Gestion del Talento Humano Puestos de trabajo, campu'adore;g\;‘t:‘;r;et aplicaciones, archivos fisicos y Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas
ELABORO REVISO APROBO

Grupo de Gestion del MGIP

Lider del proceso

Comité de la Alta Direccion

1del



CONSEJO DE ESTADO

Codigo: DE - C - 004

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

C. STADO Y Version: 3
e CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES
OBJETIVO DEL PROCESO Gestionar en calidad y oportunidad el servicio de administracion de justicia del tramite de las acciones constitucionales de competencia de la Seccion Quinta, en delo por la Constitucion y la Ley.
ALCANCE DEL PROCESO Aplica para el tramite de las acciones constitucionales de competencia de la Seccién Quinta del Consejo de Estado.
LIDER DEL PROCESO Consejero Seccion Quinta del Consejo de Estado
PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA (Insumo) ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA
INTERNO EXTERNO (i) ( ) N ! INTERNO EXTERNO
Proceso d\recgwonam\en\o Plan estratégico, politicas y lineamientos
estratéaico
Conareso de la Reptblica Legislacion vigente
Acciones constitucionales de competencia de
la Seccién Quinta: .
s . " — Magistrado
habeas corpus en segunda instancia Programar tramite de la accion constitucional P ” .
. . ) e y . Auxiliar Programacion tramite de la accion Gestion de acciones
. Tutela en primera y segunda instancia P | (tipo de accion, asignacion de responsable de proyecto, fechas de asignacion y y y
Tribunales A constitucional constitucionales
"Acciones de de segunda instancia de entrega proyecto, entre otros)
. . Auxiliar Judicial
Ciudadani ' ‘Nulidad por inconstitucional
ludadania en genera *Control inmediato de legalidad
*Perdida de investidura
Pruebas
Programacion e actividades tramite de a accion
constitucional. Auto admisorio
Acciones constitucionales de competencia de (tutela en pnrré\i;zan:gdi:(:;t:ir(;:rc:)nsntucmna\‘ Gestion de A
la Seccién Quinta: s estion de Acciones
Tribunales administrativos *habeas corpus en segunda instancia N ) " - . . Constitucionales
Gestion de acciones “Tutela en primera y segunda instancia Realizar el estudio de la accion constitucional Servidor Judicial Auto interlocutorio - fallo Usuarios y partes
constitucionales Ciudadania en general *Acciones de cumplimiento de Segunda instancia (admision, solicitud de informacion y/o decision) designado (habeas corpus) ProcDeso‘gestgon de interesadas
*Nulidad por inconstitucional Fallo v g:cw n |
*Control inmediato de legalidad . Jurisprudencial
D (tutela segunda instancia, acciones de
Perdida de investidura . . "
cumplimiento, control inmediato de legalidad)
Pruebas
Analizar el proceso para decision G%st\éntfe ACC‘IO nes
” . — (demanda, contestaciones, pruebas y concepto del Ministerio Publico) : onstiucionales
Gestion de Acciones U Htes int d Auto admisorio H Servidor Judicial Fallo Usuarios y partes
Constitucionales suarios y partes Interesadas (tutela en primera, nulidad por inconstitucional) Elaborar fallo designado (tutela en primera, nulidad por inconstitucional) | - Proceso gestion del interesadas
(antecedentes, consideraciones y decision final) conocimiento de fa
jurisprudencia
Gestion de Acciones
Auto admisorio Constitucionales
Gestion de Acciones U Htes int d (pérdida de investidura) Analizar contestaciones y pruebas requeridas por las partes procesales y el Servidor Judicial Auto de pruebas Usuarios y partes
Constitucionales suarios y partes interesadas Ministerio Publico designado (pérdida de investidura) Proceso gestion de interesadas
Pruebas divulgacion
jurisprudencial
Gestion de acciones
constitucionales
Gestion de acciones U Htes int d Auto de pruebas Realizar audiencia pablica Servidor Judicial Acta audiencia pablica Usuarios y partes
constitucionales suarios y partes interesadas| (pérdida de investidura) (intervencion de las partes y Ministerio Publico) designado (pérdida de investidura) Proceso gestion de interesadas
Divulgacion
Analizar el proceso Giztr‘vosrl\iﬁjecwzf\g\ne r;es
Gestion de acciones Usuarios y partes Acta audiencia publica |:: > W (demanda, contestaciones, pruebas, alegatos y concepto del Ministerio Pbico) Servidor Judicial Fallo Usuarios y partes
constitucionales yp (pérdida de investidura) Elaborar fallo designado (pérdida de investidura) Proceso gestion de interesadas
(antecedentes, consideraciones y decision final) Divuigacion
P de direcci jent Registro de productos no conformes, Evaluar y analizar los resultados generados de los mecanismos Resultado de la medicion de los
foceso de direccionamiento 9 8 P . ! de seguimiento y medicion. indicadores del proceso e informes de
estratégico Indicadores de gestion, 2 Proceso Mejora
i) Servidor Judicial gestion. . .
Resultados de la gestion del proceso, v . ) Continua y Evaluacion
Gestion de Acciones Informes de auditoria, Seguimiento a los coniroles de os riesgos. designado la gestion
Constit I Mapa de riesqos ' Oportunidades de mejora identificadas para el 9
onstilucionales " 9 Controlar el producto o servicio no conforme proceso.
Gestion de acciones
constitucionales
Proceso Mg!ora Con&\qua y Oportunidades de mejora identificadas para el |::> A Implementar plan de mejoramiento (acciones correctivas, preventivas y/o de Lider del proceso Plan de mejurarvlentu (acc\one; correctivas,
Evaluacion la gestion proceso mejora) preventivas y/o de mejora). Proceso Mejora
Continua y Evaluacion
la gestion
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009 . .
. Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP
Ver listado maestro de documentos NTC ISO 9001:2015
LEGALES - USUARIOS Ver normograma
SEGUIMIENTO Y MEDICION I RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores I Ver mapa de riesgos
RECURSOS
TALENTO HUMANO TURA AMBIENTE DE TRABAJO

Proceso Gestion del Talento Humano

siglo XXI, archivos fisicos y digitales.

Puestos de trabajo, computadores, Intemet, SharePoint, pagina web de la Corporacion, sistema de gestion judicial

Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas

[APROBO

ELABORO

Grupo de Gestion MGIP

REVISO

Lider del Proceso

Comité de la Alta Direccién

ldel



CONSEJO DE ESTADO

Codigo: DE - C - 006

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE DIVULGACION JURISPRUDENCIAL

Versién: 3

Sistematizar, titular, analizar y divulgar las providencias, conceptos y decision de definicion de conflictos de competencias administrativas emitidos por el Consejo de Estado y ser el contacto directo con los usuarios, tanto externos como internos, para la obtencion de los

AR ALY ronunciamientos jurisprudenciales de las Secciones y los conceptos de la Sala de Consulta y Servicio Civil con el fin de facilitar primordialmente al pblico, el acceso a la informacion.
Inicia con la obtencién de las providencias, conceptos y decisiones de definicion de conflictos de competencias administrativas, seguido de un proceso de estandarizacién de documentos y titulacion de decisiones. Se realiza la sistematizacién documental, se elaboran extractos,
ALCANCE DEL PROCESO o - : . . i . B . i : N
andlisis y publicaciones sobre las decisiones como insumo para la de los de la Corporacion. Se identifican e acciones de mejora, orientadas a la de los usuarios internos y externos como grupos de interés.
LIDER DEL PROCESO Secretaria de Alta Corporacion (Presidencia) y Consejera de Estado Seccion Quinta
PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA (I ACTIVIDADES (PHVA) Re bl SALIDA
INTERNO EXTERNO fnsume) (BHva) e ; 4 INTERNO EXTERNO
Proceso D|rec§ pnamlento Plan estratégico y lineamientos de las Secciones
Estratégico

Congreso de la Repiblica

Legislacion vigente

Gestion de Acciones

Constitucionales Providencias (Autos y Sentencias) Conceptos 5 | de Relatorias del Conseio | P de Divuloacis
(una vez levantada la reserva de ley) y decisiones 4 Realizar el programa mensual de Relatorias del Consejo de Estado Relator(a) _l/ fograma mensuad E © da orias del Consejo rocjzso © dwu ga‘cmn
X de definicion de conflictos de competencias e Estado urisprudencia
Gestion de Medios de Control P
. - administrativas
Propios de lo Contencioso
Administrativo Gestion de
conceplos y definicion de Identificacion de necesidades de las Relatorias
conflictos de competencias
PV por los Despachos de las Secciones
administrativas
Programa mensual de Relatorias del Consejo de
Procesos Misionales (Salas Estado. R ” ” Providencia, concepto o decision de definicion .
N ealizar Titulacion de las providencias, conceptos y decisiones de definicion de :
de Secciony Sala de Providencias (Autos y Sentencias), conceptos y conﬂ\clgs de competenci asl; dmi{\islralivas Relator(a) de conflictos de competencias administrativas | Todos los procesos Gmpoz (Leﬁrsleres‘
Consulta y Servicio Civil) decisiones de definicion de conflictos de titulada usu
. Providencias, conceptos y decisiones de . . . L Providencia, concepto o decision de definicion .
Proceso de ?'ng‘am" definicién de conflictos de competencias Realzarfa d::‘f;ﬂi:;::;zsozr;m; rr"i‘;z :c?r:?:i?l::li{/:: c:::j::; Sde defncion Relator(a) de conflictos de competencias cargada en el Grupos de.mleres‘
Jurisprudencia administrativas tituladas pe sistema Administrador usuarios
Solicitudes de conceptos, decisiones de Atender las solicitudes de i de (autos Solicitudes atendidas con el envio de
P M ! definicion de conflictos de competencias conceptos v decisiones de definicion de conflictos de mmyetencias Relat providencias, conceptos o decisiones de P M I Grupos de interés,
rocesos Misionales administrativas y providencias (autos y plosy L P elator(a) —‘\ definicion de conflictos de competencias rocesos Misionales usuarios
sentencias) por parte de los usuarios " administrativas de los usuarios /| administrativas
" Solicitudes de consultas especializadas (analisis .
Sg:’a de"Seccslon N Sa(l:a d‘e jurisprudenciales y de conceptos) de los Atender las consultas (analisis de iay de Relator(a) Documento ;“:f:;\gzz de consulta Procesos Misionales
nsultay Servicio Gvi empleados y funcionarios del Consejo de Estado P
Providencias, conceptos y decisiones de —— : . P
o Apoyar las publicaciones jurisprudenciales de las Secciones y la correspondiente Servidor Extracto y sistematizacion jurisprudencial o de Proceso de
Todos los procesos defiicion de conﬂlf:los de competencias ala Sala de Consulta y Servicio Civil (Memorias anuales) Designado conceptos comunicacion piblica
Providencias, conceptos y decisiones de P P e de interé
Todos los procesos definicion de conflictos de competencias Elaborar el insumo para boletin jurisprudencial del Consejo de Estado Relator(a) Insumo del boletin 10Ces0 Pe‘ bi TUpos de inieres,
administrativas comunicacion Publica usuarios
Informe de providencias, conceptos y decisiones Informe anual de seguimiento P P
P oi " de definicion de conflictos de competencias d Toceso de "
rocesoE reccionamiento administrativas fituladas y divulgadas Realizar el operativo a la ion de N Resultado de la medicién de los |recc|on§m|en °
stratégico v Relat indicadores del proceso e informes de estratégico
P de Divulgacio Informe de solicitudes atendidas a los usuarios Evaluar gestion (eficacia, eficiencia y efectividad) del proceso y cumplimiento de elator(a) Vv gestion. P
rocjeso e dlw g?cmn intemnos o extemnos actividades del programa de relatoria trocesu me‘Jura .
urisprudencial Oportunidades de mejora identificadas para el cont EUT y eva. yaclon
Planes de trabajo de la Relatoria proceso. e la gestion
Proceso de direccionamiento Resultado de la medicion de los Proceso divulgacion
estratégico indicadores del proceso e informes de . . . : _4\ Plan de mejoramiento (identificacion de riesgos, Jurisprudencial
gestion A Implementar plan de mejoramiento (identificar riesgos, sugerir acciones Relat acciones correctivas, preventivas ylo de
P . correctivas, preventivas y/o de mejora) elator(a) — / el 0':) ¥ Proceso mejora
rocfso me](;mlcon \r:uva Y Oportunidades de mejora identificadas para el ! continua y evaluacion
evaluacion de la gestion proceso de la gestion
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009
Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP
Ver listado maestro de documentos NTC ISO 9001:2015
LEGALES - USUARIOS Ver nomograma
SEGUIMIENTO Y MEDICION I RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores | Ver mapa de riesgos
RECURSOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Proceso Gestion del Talento Humano Puestos de trabajo, Internet, Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores misionales y administrativas

ELABORO

[REVISO

[APROBO

Grupo de Gestion del MGIP

Lider de Proceso

Comité de la Alta Direccion MGIP




CONSEJO DE ESTADO

Codigo: DE - C - 003

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1O DIE FSTADO — Version: 3
LUl SRl CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE MEDIOS DE CONTROL ELECTORAL
OBJETIVO DEL PROCESO Gestionar en calidad y oportunidad el servicio de administracion de justicia del tramite de las acciones electorales de competencia de la Seccion Quinta, en delo por la Constitucion y la Ley.
ALCANCE DEL PROCESO Aplica para el tramite de las acciones electorales de competencia de la Seccion Quinta del Consejo de Estado.
LIDER DEL PROCESO Consejero de Estado
PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA (I ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA
INTERNO EXTERNO Y G . : INTERNO EXTERNO
Proceso direccionamiento Plan estratégico, politicas y lineamientos de la
estratégico Seccion Quinta
‘Conareso de Ia Repiiblica Legislacion vigente Programar tramite de la accion electoral Magistrado Gestion de acciones
P | (tipo de accion, asignacion de responsable de proyecto, fechas de asignacion y de Auiliar Programacion tramite de la accion electoral electorales
Tribunales administrativos Demanda Nulidad electoral tnica instancia, entrega proyecto, entre otros)
segunda instancia
Ciudadania en general egunda !
Programacion de actividades tramite de la accion
electoral
Realizar estudio de la demanda del proceso de nulidad electoral en tnica o Senvidor Judicial
Demanda nulidad electoral en tnica o segunda segunda instancia er:\ or “d icial Auto admisorio de la demanda
instancia (requisitos de procedibilidad y formales de la demanda) esignado
Pruebas
Auto admisorio de la demanda Analizar demanda y contestaciones para desarrollar cada etapa de la Senvidor Judicial
audiencia inicial er:\ or “d icial Acta de audiencia inicial Gestion d U e
Pruebas de nulidades, fijacion de litigio y decreto de pruebas) esignado estion de acciones suarios y partes
electorales interesadas
Acta de audiencia inicial Recaudar, practicar y analizar pruebas. Servidor Judicial Acta de audiencia de pruebas
Gestion de acciones ; designado
Usuarios y partes H
electorales
Analizar el proceso para sentido del fallo
Acta do audiencia de prusbas (demanda, contestaciones, pruebas, alegatos y concepto del Ministerio Publico) Sey;/::; :::;mal Acta de audiencia de alegatos y juzgamiento
Gestion de acciones
electorales Medios de comunicacion
Acta de audiencia de alegatos y juzgamiento Elaborar fallo Ser:\dor Ju:\clal Sentencia (fallo) P o d U e
(sentido de la sentencia) lesignado roceso gestion de Jsuarios y partes
Divulgacion interesadas
jurisprudencial
P de direcci fent Registro de productos no conformes Evaluar y analizar los resultados generados de los mecanismos Resultado de la medicion de los
foceso de |rgcc|0nam|en © €9 P " ’ de seguimiento y medicion. indicadores del proceso e informes de )
estratégico Indicadores de gestion, Subcomité Téct stion Proceso mejora continua
Resultados de la gestion del proceso, |:> v . ubcomite Tactico % y evaluacion de la
Gestion d : Informes de auditoria, Seguimiento a los controles de los riesgos. de Calidad 6
es 'O‘" |e alcclones Mapa de riesqos ! Oportunidades de mejora identificadas para el gestion
electorales P % Controlar el producto o servicio no conforme proceso.
Gestion de acciones
electorales
Proceso mejora continua y Oportunidades de mejora identificadas para el A plan de (acciones correctiva: ylo de Lider del proceso Plan de mejoramiento (acciones correctivas, Usuarios y partes

=

evaluacion de la gestion proceso mejora) preventivas y/o de mejora). Proceso mejora continua interesadas
y evaluacion de la
gestion
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009

Ver listado maestro de documentos

NTC ISO 9001:2015

Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP

LEGALES - USUARIOS Ver normograma
SEGUIMIENTO Y MEDICION I RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores | Ver mapa de riesgos
RECURSOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Proceso de Gestion del Talento Humano

Puestos de trabajo, computadores, Intemnet, SharePoint, pagina web de la Corporacion, sistema de gestion judicial siglo

XXI, archivos fisicos y digitales.

Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas

ELABORO

[REVISO

[APROBO

Grupo de Gestion del MGIP

Lider del Proceso

Comité de la Alta Direccion

ldel



CONSEJO DE ESTADO Cédigo: DE - C - 008
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Version: 3
CARACTERIZACION PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
OBJETIVO DEL PROCESO Gestionar el talento humano de la Corporacién, en pro de contribuir al desarrollo integral de sus competencias, conocimientos, habilidades y calidad de vida, orientado al mejoramiento y cumplimiento de los propésitos institucionales.
ALCANCE DEL PROCESO Este proceso inicia con la seleccion, vinculacién, desarrollo, permanencia y desvinculacién del talento humano y finaliza con la formulacién e implementacién de acciones preventivas, correctivas y de mejora
LIDER DEL PROCESO Secretario General Consejo de Estado / Secretario de Alta Corporacion
PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA (I ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA (Product
INTERNO EXTERNO (Insume) (PHYA) (Producto) INTERNO EXTERNO
P d ) Plan estratégico
100850 ;ﬁ?cmamen © Plan de Gobierno Presidencia
estraiegico. Plan de necesidades Definir f Plan O de Geston del Talento H
Conseiode Estad } Normativa interna del Consefo de Estado en EL;:‘ “’:s'a"”“’mi estn de Ta ej‘?'a‘:”:‘;“;’umam' Plan Operativo de Gestién del Talento Humano
onsefo de Estado contec Normas técnicas de calidad v estrateg
- Lider del proceso Todos los procesos
Consejo Superior de la Acuerdos Consejo Superior de la Judicatura . .
Judicatura Realizar diagnostico de competencias (habilidades y formacion) del talento .
e Diagnéstico de competencias
Congreso de la Repiblica
Presidencia de la Reptblica Legislacion vigente
DAFP
Direccion Ejecutiva del Programa de Salud Ocupacional
Consefo Superiorde la Programa de bienestar socia |:> Programar actividades de bienestar para los funcionarios y empleados Lider de proceso |:> Cronograma de actividades de bienestar Todos los procesos |  Grupos de iferés
Judicatura Cartilla laboral para la rama judicial
Proceso de gestion de R R B R
\lento humano Diagndstico de competencias Definir plan de desarrollo de competencias (formacion) Lider de proceso Plan de desarrollo de competencias (formacion) Todos los procesos
Unidad de Desarrollo y
Proceso de gestion de Andlisis Estadistico del de de Oficial Mayor
Identificar disponibilidad de cargos vacantes Listado actualizado de planta de personal
talento humano Consejo Superior de la cargos) > 9 (Secretaria General) o . Todos los procesos
Judicatura
Proceso de gestion de Listado actualizado de planta de personal L Consejero de Estado ylo Usuarios y partes
o Realizar convocatoria interna o extera para ocupar vacantes N Todos los procesos
talento humano (Disponibilidad de cargos) (decisién de cada Conssjero) Sala Convocatoria interna o externa interesadas
) Documentos personales y laborales del candidato 5 Consejero de Estado ylo 5 5 Proceso de gestion de "
Todos los procesos Candidato (educacién, formacién, hablidades y experiencia) Seleccionar personal de libre nombramiento y remocion para ocupar cada cargo Saa Comunicacion de seleccion lento humano Candidato
Comunicacion de seleccion,
Proceso de gestion de Oficial Mayor i Ny . Proceso de gestion de
Verificar cumplimiento de requisitos Confirmacion de cumplimiento requisitos
talento humano Documentos personales y laborales del candidato P 4 (Secretaria General) pl q lento humano Candidato
(educacion, formacién, habilidades y experiencia)
Proceso de gestion de Confimacion de cumplimiento requistos Ofcial Mayor Decreto de nombramiento Proceso de gestion de | Direccion Ejecutiva del
olent h“ ! Candidato > Realizar vinculacion del personal s '|' y GV ' talento humano | Consejo Superior de la
alento humano Documentos para afiiacion de seguridad social (Secretaria Genera) Acta de posesion Servidor vinculado Judicatura
orocest do dosion Decreto de nombramiento Servidor designado Proceso de e
oceso de gestion de Acta de posesion Realizar induccidn ylo reinduccion al personal (Secretaria General) Lista de chequeo de induccion roceso de gestién de
talento humano Manual de funciones Servidor designado por el talento humano
despacho nominador
Proceso de gestion de i i . X
talento h Plan operativo de gestion del talento humano Ejecutar el Plan Operativo de Gestion del Talento Humano Lider de proceso Plan Operativo de Gestion del Talento Humano ejecutado|  Todos los procesos
alento humano
Proceso de gestion de i i Oficial Mayor
P Plan de desarrollo de competencias (formacin) Ejecutar el Plan de Desarrollo (formacién) de | ] Pl do desarrllo (formacien) de Todos los procesos.
Proceso de gestién de Cronograma de actividades de bienestar Llevar a cabo las actividades de bienestar establecida en el cronograma Oficial Mayor Actividades de bienestar ejecutadas Todos los funcionarios y
talento humano (Presidencia) empleados
— — N Proceso de gestion de | Direccion Ejecutiva del
Proceso de gestion de Comunicacion de desvinculacion con su Oficial Mayor
Realizar desvinculacion del personal Resolucion desvinculacion
talento humano correspondiente aceptacion P (Secretaria General) talento humano Consejo Superior de la
Servidor Judicatura
Resultado del seguimiento al cumplimiento de las
P @ Jion d Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el plan Lider del @ ac‘;‘:i\a::: d?::‘s:zz;;‘rgl‘laon dzpz:‘v;;:cig::mn Proceso de
roceso de gestion de N . operativo de gestion humana, plan de desarrollo de competencias y cronograma ! e( el proceso de P P 4 direccionamiento
talento humano Resultados de ejecucion y seguimiento de las mejora continua y cronograma de bienestar
- L de bienestar N " estratégico
actividades del plan de seleccion de personal, plan de evaluacion de la gestion
Proceso de mejora capacitacion de personal, Plan Operativo y del . Resultado de la medicion de los 5
conlinua  evaluacion de cronograma ds bienestar Realizar seguimiento al desempefio del proceso a través de indicadores Lider del proceso de indicadores del proceso e informes de Pfoceso de me!qra
la gestion talento humano desempefio continua y evaluacién de|
¢ Realizar seguimiento al plan de accion de los riesgos la gestion
Oportunidades de mejora identificadas para el proceso.
Resultado del seguimiento al cumplimiento de las
P d actividades definidas en el plan operativo de gestion P @ i6n d
P roceso de ) humana, plan de desarrollo de competencias y ro::elsol ehgesllon e
\reoi\o::m\en o cronograma de bienestar alento humano
estrategico |:> Definir e plan de del proceso cti Lider del Plan de mejoramiento (acciones correctivas, preventivas
b o mei Resultado de la medicion de los preventivas ylo de mejora) ider def proceso |:> ylo de mejora). b o mei
roceso de mejora indicadores del proceso e informes de roceso de mejora
continua y evaluacion de desem; continua y evaluacion de|
- pefio -
la gestion la gestion
Oportunidades de mejora identificadas para el proceso.
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009 .
Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP
Veristado maesto de documentos NTC IS0 9001:2015
LEGALES - USUARIOS Ver normograma
) Y MEDICION [ RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores ‘ Ver mapa de riesgos
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Proceso gestion del talento humano

Puestos de trabajo, computadores, Internet, SharePoint, archivos fisicos y

digtales.

Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas

JAPROBO

ELABORO

Grupo de Gestién del MGIP

Lider del proceso

Comité de la Alta Direccion

ldel



CONSEIO DE ESTADOD

CONSEJO DE ESTADO

Cédigo: DE - C- 011

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

evaluacion de la gestion

(Normas técnicas de calidad y caracterizacion

documental)
Archivo General de la Nacion Legislacion vigente
Gobiemo Decretos
Congreso de la Replblica Leyes

Consejo Superior de la Judicatura

Politicas y acuerdos en materia documental

Definir plan operativo de gestion documental
(Contexto, politicas, objetivos, estrategias, metas)

Elaborar y actualizar tablas de retencion documental (TRD)

Lider del proceso

i metas)

Version: 3
A CARACTERIZACION PROCESO GESTION DOCUMENTAL
OBJETIVO DEL PROCESO Generar directrices documentales que conlleven a la adecuada organizacion de los documentos y registros durante todo su ciclo de vida, con el fin de garantizar la custodia y preservacion de la memoria institucional del Consejo de Estado.
ALCANCE DEL PROCESO Inicia con la definicion del programa operativo de gestion documental y finaliza con la implementacion del plan de mejora
LIDER DEL PROCESO Grado 33 (| - Auxiliar Judicial Grado 01 (Seccién Quinta)
PROVEEDOR USUARIO
INTERNO EXTERNO ENTRADA (Insumo) ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA (Producto) INTERNO EXTERNO
P di Plan estratégico
Toceso directionamiento (Politicas y lineamientos Corporativas).
estratégico.
Directrices documentales del SGC
Proceso mejora continua y

Plan operativo de gestion documental
(Contexto, politicas, objetivos, estrategias,

Tablas de de retencion documental (TRD)

Todos los procesos

Proceso gestion documental

Gobierno Nacional
Congreso de la Republica

Consejo Superior de la Judicatura

Plan operativo de gestion documental
(Contexto, politicas, objetivos, estrategias, metas)

Solicitud de elaboracién, creacion o eliminacion
Identificacién cambio normativo

Tablas de de retencion documental (TRD)
Caracterizacion documental

Oficio solicitud de

i - . Proceso mejora continua
y . . Servidores Informe ejecucion plan operativo de gestion
Ejecutar las estrategias definidas en el plan operativo de gestién documental 6
Jecul rategi: fini pl perativo de g ul Judicales documental y eva:m;w_g: dela
esti

Administrar el control de los documentos internos y externos

Lider del proceso

Listado maestro de documentos actualizado

Normograma por procesos actualizado

Usuarios y partes.

Todos los procesos
interesadas

Organizar los archivos de acuerdo a lo establecido en las tablas de retencion

Servidores

documental (conservacion y custodia

iudiciales

Solicitud de consulta y préstamo

Gestionar las transferencias documentales entre archivos del ciclo (gestion,
central e histrico) - conservacion y custodia documental

Auxiliar judicial

Documentos archivados

Todos los procesos

Inventario documental u oficio de transferencia
documental

Proceso gestion
documental

Atender los requerimientos de consulta y préstamo de documentos

Auxiliar judicial

Planilla de préstamo documental

Usuarios y partes

Todos los procesos
interesadas

Proceso gestion documental

Informe ejecucion plan operativo de gestion
documental

Listado maestro de documentos actualizado

Normograma por procesos actualizado

Realizar seguimiento al del plan operativo de gestién documental

Evaluar y analizar los resuitados generados de los mecanismos

Lider del proceso

Resultado del seguimiento al cumplimiento del
plan operativo de gestion documental

Resultados de medicién de los indicadores.

Proceso mejora continual

evaluacién de la gestién

Resultado seguimiento a los riesgos y

Actualizar plan operativo de gestién documental

de seguimiento y medicion. Y eva\uac‘\bo’n dela
. gestion
Planillade préstamo dooumental 210 riesgos en el proceso. Resultado seguimiento a los riesgos y
) 908y L oportunidades identificados en el proceso.
Indicadores del proceso
Riesgos y las
Resultado del seguimiento al cumplimiento del S "
N plan operativo de gestion documental N N N N 10Ces0 gestion

Proceso gestion documental Implementar plan de mejoramiento (acciones correctivas, preventivas y/o de documental

- . mejora)

3 N Resultados de medicion de los indicadores. ora) Lider del proceso Plan de mejora implementado

Proceso mejora continua y Proceso mejora continua

y evaluacién de la

oportunidades identificados en el proceso. gestion
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009
Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP
Ver listado maestro de documentos NTC IS0 9001:2015
LEGALES - USUARIOS Ver normograma
Y MEDICION ‘ RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores { Ver mapa de riesgos
RECURSOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Gestion del Talento Humano Puestos de trabajo, computadore;;::rellel‘ aplicaciones, archivos fisicos y Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas

ELABORO

REVISO

TAPROBO

Grupo de Gestion del MGIP

Lideres del Proceso

Comité de la Alta Direccién

ldel



CONSEJO DE ESTADO

Codigo: DE - C - 005

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

de lo contencioso
administrativo

Informes de auditoria,
Mapa de riesgos

Controlar el producto o servicio no conforme

CHOONSL IO DL LSTADRS Version: 3
JuETIGIA - Cula, sonTROL CARACTERIZACION PROCESO GESTION MEDIOS DE CONTROL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
OBJETIVO DEL PROCESO Gestionar en calidad y oportunidad el servicio de administracion de justicia del tramite de las acciones de lo . en delo por la Constitucion y la Ley.
ALCANCE DEL PROCESO Aplica para el tramite de los medios de control de lo contencioso administrativo de competencia de la Seccion Quinta del Consejo de Estado.
LIDER DEL PROCESO Consejero de Estado
PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA (Insumo) ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA
INTERNO EXTERNO (i) ( ) N ! INTERNO EXTERNO
Proceso d\recf:\onam\en\o Plan estratégico, politicas y lineamientos
estratéaico
Conareso de la Reptblica Legislacion vigente
Gestion de acciones propias
de lo contencioso Acta de reparto
administrativo
Acciones de lo Contencioso Administrativo de Programar trémite de la accion de la accién de lo contencioso Gestion de acciones
competencia de la Seccién Quinta: P administrativo Magistrado Programacion tramite de la accion de lo propias de lo
*Accion de nulidad y restablecimiento del (tipo de accién, asignacion de responsable de proyecto, fechas de asignacion y Auxiliar contencioso administrativo contencioso
Tribunales administrat derecho de entrega proyecto, entre otros) administrativo
fibunales administrativos *Accion de simple nulidad electoral
Ciudadania en G ! *Recurso extraordinario de revision
udadania en General *Mecanismo eventual de revision de acciones
populares o de grupo
Pruebas
Programacion de actividades tramite de la
accién de lo contencioso administrativo -
Auto admisorio
Acciones de lo Contencioso Administrativo de (accion de nulidad y restablecimiento del Gestion de acciones
; A derecho, accion de simple nulidad electoral, propias de lo
competencia de [ Seccién Quinta: recurso extraordinario de revision) contencioso
Gestion de acciones propias | - Tribunales administrafivos Accién de nuiidad y restablecimiento del Realizar el estudio de la accion de lo contencioso administrativo Servidor Judicial administrativo Usuarios y partes
de lo contencioso derecto (admision y/o seleccion) designado interesadas
administrativo Ciudadania en General *Accion de simple nulidad electoral 9 X
. A Auto de seleccion Proceso gestion del
Recurso extraordinario de revision (mecanismo eventual de revision de acciones imiento de |
*Mecanismo eventual de revisién de acciones opulares o de grupo) conacm\eg 0 dela
populares o de grupo popt grup jurisprudencia
Pruebas
Auto admisorio Fallo
(recurso extraordinario de revision) Analizar el proceso para decision (recurso extraordinario de revision)
Servidor Judicial Gestion de acciones
Auto de seleccion Elaborar fallo designado Sentencia de caracter de unificacion prop(\as delo
Gestién d (mecanismo eventual de revision de acciones (antecedentes, consideraciones y decision final) (mecanismo eventual de revision de acciones (;0"_ e_n?oio
estion de acciones propias populares o de grupo) populares o de grupo) administrativo Usuarios y partes
de lo contencioso Usuarios y partes .
interesadas
administrativo Analizar el proceso para decision )
(demanda, contestaciones, pruebas, alegatos y concepto del Ministerio Publico) Proceso gestion del
Auto admisorio Servidor Judicial Fallo conocimiento de la
(accion de simple nulidad electoral) designado (accion de simple nulidad electora) jurisprudencia
Elaborar fallo
(antecedentes, consideraciones y decision final)
Gestion de acciones
propias de lo
Gestion de acciones propias — Analizar demanda y contestaciones para desarrollar cada etapa de la ; Acta audienci w".( encioso
Auto admisorio L Servidor Judicial 5 i Usuarios y partes
de lo contsncioso Usuarios y partes interesadas (accion de nulidad y restablecimiento del derecho) audiencia inicial d d (ccion de nucad y del 1t d
administrativo y (saneamiento de nulidades, fijacion de litigio y decreto de pruebas) iesignado derecho) . Interesadas
Proceso gestion del
conocimiento de la
jurisprudencia
Gestion de acciones
propias de lo
Acta de audiencia inicial on contencioso
Gestion de acciones propias " N y 5 Acta audiencia de pruebas Lo
de lo contencioso Usuarios y partes interesadas (accion de nulidad y restablecimiento del derecho) Recaudar, practicar y analizar pruebas y alegatos. Ser&/:i;;:::owclal (accion de nulidad y i del US:’;Z?:S};E::ES
derecho)
adminisirativo Pruebas ) Proceso gestion del
conocimiento de la
jurisprudencia
Gestion de acciones
propias de lo
Gestion d Analizar el proceso para sentido del fallo Acta de audiencia de alegatos y j i
es ‘Z" | N aoc‘\ones propias U Hes int d Acta de audiencia de pruebas (demanda, contestaciones, pruebas, alegatos y concepto del Ministerio Publico) | Servidor Judicial (accion de nulidad reglablec‘:m\emo del administrativo Usuarios y partes
‘@ lo contencioso suarios y partes INteresadas| ; .cign de nulidad y restablecimiento del derecho) designado y interesadas
administrativo derecho) .
Proceso gestion del
conocimiento de la
iurisprudencia
Gestion de acciones
propias de lo
Gestibn do socionss propiss Acta de audiencia de alegatos y juzgamiento Senvidor Judicial i) Usuarios y partes
de lo contencioso Usuarios y partes interesadas (accién de nulidad y restablecimiento del derecho) Elaborar fallo d " Sentencia (fallo) it y;
administrativo y (sentido de la sentencia) esignado . Interesadas
Proceso gestion del
conocimiento de la
iurisprudencia
Proceso de dirgccionamiemo Registro de productos no conformes, Evaluar y analizar los resu\tqdos generago; de los mecanismos _Resu\lado dela med\clqn de los
estratégico . . de seguimiento y medicion. indicadores del proceso e informes de .
Indicadores de gestion, Senvidor Judicial gestion Proceso verificacion de
Resultados de la gestion del proceso, . . )
Gestion de acciones propias gest P Seguimiento a los controles de los riesgos. designado la gestion y mejora

Oportunidades de mejora identificadas para el continua

proceso.

Gestion de acciones

propias de lo
contencioso
Proceso verificacion de la 5 y Implementar plan de mejoramiento (acciones correctivas, preventivas y/o de ) Plan de (acciones correctiva: linistratiy
gestion y mejora continua Oportunidades de r:gz;asfenhﬁcadas para el |:> mejora) Lider del proceso preventivas y/o de mejora).
Proceso verificacion de
la gestion y mejora
continua
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009 . 5
Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP
Ver listado maestro de documentos NTC 1SO 9001:2015
LEGALES - USUARIOS Ver normograma
SEGUIMIENTO Y MEDICION | RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores I Ver mapa de riesgos
RECURSOS
TALENTO HUMANO INF TURA AMBIENTE DE TRABAJO

Proceso Gestion de Talento Humano

siglo XXI, archivos fisicos y digitales.

Puestos de trabajo, computadores, Internet, SharePoint, pagina web de la Corporacion, sistema de gestion judicial

Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas

TAPROBO

ELABORO

Grupo de Gestion MGIP

REVISO

Lider del Proceso

Comité de la Alta Direccion

ldel



LA

CONSEJO DE ESTADO

Cédigo: DE - C - 009

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Congreso de la Republica

Legislacion vigente

Proceso Mejoramiento y
Evaluacion del MGIP

Propuestas de mejora para la plataforma

=S = = - p Versién: 2
CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
OBJETIVO DEL PROCESO Asegurar la de la plataforma de acuerdo a las del servicio de 6n de justicia y la labor consultiva del Consejo de Estado, mediante Ia i 6n y admini 6n efectiva de las ias de
ALCANCE DEL PROCESO Aplica para todos los procesos transversales en el Consejo de Estado, inicia con la ificacion de en materia y finaliza con la i 6n de planes de
LIDER DEL PROCESO Jefe de la Oficina de Sistemas del Consejo de Estado.
PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA (I ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA
INTERNO EXTERNO e G . : INTERNO EXTERNO
Consejo de Estado.
Plan Estratégico, politicas y lineamientos del
Proceso Direccionamiento Comité de Alta Direccion.
Ministerio de las TICs,
Consejo Superior de la Politicas de seguridad de la informacion para la i
Judicatura, Rama Judicial. |:> Identificar as en materia yde |:> ComponenleN'Ie'sz;odI:g;cso en Plan de Proceso de Gestion de | Consejo Superior de la
Direccion Ejecutiva del Cronograma de mantenimiento preventivo y P Definir el plan de accion del proceso de tecnologia de la informacién. Jefe Oficina de Tecnologias de la Judicatura,
Consejo Superior de la proyectos de mejoramiento plataforma tecnologica " P " celp g y Sistemas ) Informacion y las Direccion Ejecutiva de
. (Validacion del plan de mantenimiento preventivo y acciones de mejoramiento de la Plan operativo del proceso de tecnologia de la .
Judicatura N o Comunicaciones Administracién Judicial
plataforma tecnoldgica) informacion

Todos los procesos

Requerimientos de soporte técnico

Atender las solicitudes de soporte técnico de los usuarios intemos Profesionales de

Proceso verificacion de

. Direccion Ejecutiva de
la gestion y mejora

Requerimientos atendidos

sistemas Administracién Judicial
continua
Hacer seguimiento sobre la implementacion de los proyectos de mejora y @ Plataforma tecnolégica operando Prfceso‘de'gesdhor de Direccion Ejecutiva d
Todos los procesos Necesidades de software y hardware H iento de la plataforma Ogi Tecnoldgica y ' y o adecuadamente (sistemas de ecno 09'3,5 e‘ a ireccion Pc“_l‘\'; e‘
Sistemas de Informacién) sistemas ion e ir Ogi ylas udicial
Direccién Ejecufiva del Profesionales de Direccion Ejecutiva de
Consejo Superior de la Plan de mantenimiento preventivo Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo I Mantenimiento preventivo ejecutado reccl ! utiv y
. sistemas Administracion Judicial
Judicatura
: i Proceso de
Proceso de gestion de Registro de productos no conformes, ; o e oo oo direccionamiento
tecnologtas de la informacién Indicadores de gestion Evaluar y analizar los resultados generados de los mecanismos indicadores del proceso e informes de estratégico Direccion Ejecuiva del
¥ las comunicaciones Resultados de la gestion del proceso, v de seguimiento y medicién. Je';]ggfr“’: de gestion, Consejo Superior de la
Proceso verificacion de la Informes de audtoria, Seguimiento a los controles de los riesgos. Oportunidades de mejora identficadas para el | Proceso verficacion de Judicatura
! Mapa de riesgos la gestion y mejora
gestion y mejora continua proceso.
: continua
P ded " Resultado de la medicion de los F"rociso dT Ggsllgn Ide
roceso et \?ccmnam\en © indicadores del proceso e informes de aT fecno °9‘35| ela
estrategico gestion A plan de (acciones correctiva: ylo de Jefe Oficina de Plan de mejoramiento (acciones correctivas, S formacion y las
P ficacion de | mejora) Sistemas preventivas y/o de mejora). omunicaciones
roce‘so verilicacion de fa Oportunidades de mejora identificadas para el
gestion y mejora continua proceso Proceso Mejoramiento y
Evaluacion del MGIP
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009
) Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP
Ver listado maestro de documentos NTC ISO 9001:2015
LEGALES - USUARIOS Ver normograma
SEGUIMIENTO Y MEDICION I RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores | Ver mapa de riesgos
RECURSOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Ver Proceso de Gestion del Talento Humano

Puestos de trabajo, computadores, Intemet, SharePoint, pagina web de la Corporacion, sistema de gestion judicial siglo
XXI, sistema de informacion jurisprudencial, archivos fisicos y digitales.

Condiciones de iluminacion, ergonomia adecuadas para labores administrativas, acceso a informacion y
software especializado.

CONTROL DE CAMBIOS

[ECABORG

[REVISO

[APROBO

Grupo Gestion del MGIP

Lider del Proceso

Comité de la Alta Direccién

ldel



CONSEJO DE ESTADO

Codigo: DE - C - 012

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CARACTERIZACION PROCESO MEJORA CONTINUA Y EVALUACION DE LA GESTION

Versién: 3

OBJETIVO DEL PROCESO Definir, coordinar e implementar mecanismos eficaces y eficientes para revisar y fortalecer el Modelo de Gestion Integral por Procesos de la Corporacién, conforme con las politicas y directrices del Comité de Alta Direccion, y las normas técnicas de calidad.
ALCANCE DEL PROCESO Cn{nprer.\qe la deﬁm.c\on de los e n de y medicion, la planeacion de actividades y acompaiiamiento a la gestion de los procesos, el fomento de la cultura de autocontrol y administracion del riesgo, la evaluacion de la gestion institucional hasta la
verificacion y cumplimiento de los planes de mejoramiento.
LIDER DEL PROCESO Profesional i (Presidencia) / Profesional (Seccion Quinta)
PROVEEDOR USUARIO
INTERNO EXTERNO ENTRADA (Insumo) ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA (Producto) INTERNO EXTERNO
Plan Estratégico, politicas y lineamientos del Elaborar el Plan Operativo para el fortalecimiento y evaluacion del MGIP Plan Ope;l:;:ai‘a; Z!‘QG?;T;M“O Y
Consejo de Estado. Comité de Alta Direccion Lideres de Mejora Consejo Superior de la

Proceso Direccionamiento
Estratégico.

Congreso de la Republica

Ente Certificador

Legislacion vigente

Normas técnicas de Calidad

] .
—]

Definir los e

para el
del MGIP

Establecer el programa y planes de auditorias intemas.

medicién y mejora

Continua y
Evaluacion de la
Gestion

=)

Mecanismos de seguimiento, medicion y
mejora del MGIP

Todos los procesos

Programa y planes de auditorias intemas.

Judicatura

Ente certificador

Proceso Direccionamiento

Plan Operativo para el fortalecimiento y
evaluacion del MGIP

Informes de gestion de los procesos

Mecanismos de seguimiento, medicion y mejora
del MGIP

Llevar a cabo el Plan Operativo del MGIP

los de medicion y mejora del MGIP

Realizar seguimiento a los planes de accion de los mapas de riesgos de los
procesos.

Lideres de Mejora

Registro evidencias desarrollo Plan Operativo

Tablero de Control Mapas de riesgos por

procesos Comité Estratégico de

Estratégico Entes de certificacion. Continuay p Calidad Ente certificador
Mapas de Riesgos por proceso V Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento de los Evamacm_" dela Tablero de Control Seg_u Imiento planes de
Todos los procesos procesos Gestion mejoramiento Todos los procesos
Matriz de indicadores (estratégicos y de proceso) L
Evaluar el desempefio del MGIP (indicadores de procesos). Tablero de Control Seguimiento indicadores
Programa y plan de auditorias internas. .
Realizar auditorias intemas al MGIP. Informe de audtoria
Planes de mejoramiento por procesos.
Politicas y directrices Institucionales
Plan estratégico.
Comité Estratégico de P d
Calidad Resultados de la evaluacion de Liderss do Mejora Dlrec’gf;?mlznm
Ente certficador indicadores y metas del proceso N Evaluar y analizar los resultados obtenidos a través de los mecanismos Continua y = estratégico
Proceso Direccionamiento d N in . Informes de Desempeio del MGIP Ente certificador
; . . . — / le seguimiento y medicién. Evaluacion de la
Estratégico Usuarios y partes interesadas| ~ Resultado seguimiento planes de riesgos y Gestid Todos I del
oportunidades estion os los procesos del
Todos los procesos .
Resultado seguimiento planes de mejora
Resultados de las auditorias de calidad
Resultados de la evaluacion de
indicadores y metas del proceso.
Proceso de Direccionamiento Lideres de Mejora
Estratégico ) Oportunidades de mejora identificadas [\ | planes de (Acciones , correctivas Continua y Proceso jento y
Entes de certificacion. para el proceso. . Planes de . Ente certificador
‘v/ y de mejora) Evaluacion de la Evaluacion del MGIP
Proceso de Mejoramiento y Gestio
Evaluacion del MGIP Informes de auditoria estion
Informe de Desempefio del MGIP.
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009

Ver listado maestro de documentos

NTC ISO 9001:2015

Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP

LEGALES - USUARIOS

Ver normograma

SEGUIMIENTO Y MEDICION

[

RIESGOS ASOCIADOS

Ver matriz de indicadores

Ver mapa de riesgos

RECURSOS

TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Gestion del Talento Humano

Puestos de trabajo, computadores, Intemet, aplicaciones, archivos fisicos y

digitales.

Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas

LABORO

REVISO

APROBO

Grupo Gestion del MGIP

Lider del Proceso

Comité de la Alta Direccién MGIP

ldel



CONSLJO DE CSTADO

CONSEJO DE ESTADO

Cadigo: DE - C - 007

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Versién: 03

CARACTERIZACION PROCESO RELACIONAMIENTO CON USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

ey~ By
OBJETIVO DEL PROCESO Promover de forrna continua la construccion de relaciones de confianza basado en los principios de transparencia, escucha activa e igualdad de trato, que favorezcan la incorporacion y satisfaccion de los usuarios y grupos de interés al servicio de administracion de justicia ofrecido
por la Corporacion.
ALCANCE DEL PROCESO Inicia con la definicion del plan operativo relacionamiento con usuarios y grupos de interés y grupos de interés y finaliza con la definicion e implementacion del plan de mejora
LIDER DEL PROCESO Secretario de Seccion / Magistrada Auxiliar Presidencia
PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA (I ACTIVIDADES (PHVA) RESPONSABLE SALIDA
INTERNO EXTERNO e Gy \ . INTERNO EXTERNO
Politicas y lineamientos Corporativos (Sala
’ ’ Plena).
Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la -
. Plan estratégico
Republica N
Definir el plan operativo de atencion y relacionamiento con usuarios y grupos de ”
Proceso direccionamiento ’ ) . o - y . Plan operativo de atencion y relacionamiento Usuarios y grupos de
. Lineamientos y orientaciones para la atencion al P | interés (Politicas, objetivos, estrategias y metas de relacionamiento con usuarios | Lider del Proceso . ) Todos los procesos "
estratégico. Congreso de la Reptblica A con usuarios y grupos de interés interés
usuario. ¥ grupos de interés)
Consejo Superior de la Legislacion vigente.
Judicatura 9 gente.
Acuerdos CSJ

Usuarios y grupos de interés

Plan operativo de relacionamiento con usuarios y
grupos de interés.

Implementar las estrategias definidas en el plan operativo para atencion y
relacionamiento con usuarios y grupos de interés

Lider del Proceso

Seguimiento ejecucion del Plan operativo de
relacionamiento con usuarios y grupos de
interés

Gestionar de forma oportuna las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes Servidores
(PQRS) designados
Todos I0s procesos PQRS ( peticiones, quejas, reclamos y H Informe de seguimiento y satisfaccion de las Todos [0 procesos Usuarios y grupos de
P solicitudes) PQRS tramitadas. P interés
Atender requerimientos de los usuarios y grupos de interés dsees"‘g::;e:s
Tribunales Administaiivos Solicitudes administrativas Informe de medicion de la satisfaccion de
Realizar y/o coordinar mediciones y andlisis sobre la percepcion de los usuarios y grupos de interés (servicio de
usuarios y grupos de interés sobre la atencion y oportunidad en la prestacion del | Lider del Proceso administrar justicia)
servicio de administrar justicia
Seguimiento ejecucion del Plan operativo de . - Resuiltado de la medicion de los
: y . Evaluar los resultados de satisfaccion de los usuarios y grupos de interés .
relacionamiento con usuarios y grupos de interés Lider del P indicadores del proceso e informes de
Revisar cumplimiento del plan operativo oergelProceso gestion.
Proceso de relacionamiento Informe de seguimiento y satisfaccion de las 41\ P plan oper Lider proceso |:> Proceso mejora
itadas. v " X
con usuarios y grupos de PORS wramitadas v Evaluar y analizar los resultados generados de los mecanismos mejora continua y Resultados de .cumphm\enlo del p‘a’,' operaiivo | continua y evalyacmn
interés de sequimiento y medicion Juacion de | y mediciones de satisfaccion de la gestion
Informe de medicion de la satisfaccion de 9 Y : eva uac\cf\ ela
usuarios y grupos de interés (servicio de . gestion Oportunidades de mejora identificadas para el
Realizar seguimiento a los riesgos del proceso.
administrar justicia) proceso.
Resultado de la medicion de los
Proceso mejora continua y indicadores del procgso e informes de Plan de mejoramiento (acciones correctivas, Proceso mejora
" " gestion. plan de (acciones correctiva: ylo de . h .
evaluacion de la gestion mejora) preventivas y/o de mejora). continua y evaluacion
> . > de la gestion
. ) Resultados de cumplimiento del plan operativo y A Lider del proceso iiracid
Proceso de relacionamiento mediciones de satisfaccion Oportunidades de actualizacion del Plan operativo de relacionamiento con Necesidades de actughzaolcn del Plan
con usuarios y grupos de " operativo de relacionamiento con usuarios y Direccionamiento
tord usuarios y grupos de interés rupos de interés ratgi
interes Oportunidades de mejora identificadas para el grupe estratégico
proceso.
DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS APLICABLES
NTC GP 1000:2009 .
Ver matriz de requisitos vs procesos MGIP
Ver listado maestro de documentos NTC ISO 9001:2015
LEGALES - USUARIOS Ver normograma
SEGUIMIENTO Y MEDICION I RIESGOS ASOCIADOS
Ver matriz de indicadores | Ver mapa de riesgos
RECURSOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Proceso Gestién del Talento Humano

Puestos de trabajo, computadores, Intemet, aplicaciones, archivos fisicos y
digitales.

Condiciones de iluminacion y ergonomia adecuadas para labores administrativas

LABORO

REVISO

APROBO

Grupo de Gestion del MGIP

Lider del proceso

Comité de la Alta Direccién

ldel



